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Plan for a sikre elevene et trygt og godt skolemiljo
ved Den Norske Skole Gran Canaria

Vi har som mal at vare elever skal oppleve mestring bade faglig og sosialt. Vi skal legge
vekt pa apenhet og respekt.

Alle skolens ansatte har plikt til & falge med pa hva som skjer og gripe inn om de ser
ugnsket adferd i forhold til & sikre elevene et trygt og godt skolemilja jfr. 9A i
oppleeringsloven.

Vi legger vekt pa:
o tydelig ledelse pa alle niva for a forebygge, avdekke og handtere ugnsket adferd.

o samarbeid mellom hjem og skole for a forebygge, avdekke og handtere krenkende
ord og handlinger.

o Gjare kjent skolens handlingsplan mot antisosial adferd.

o Etfastlagt og kontinuerlig program som et ledd i skolens forebyggende arbeid.
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Opplaringsloven kapittel 9A elevane sitt skolemiljo

§ 9A-1. Verkeomradet for kapitlet

Kapitlet her gjeld for elevar i grunnskolen og den videregaande skolen. Kapitlet gjeld og for
elevar som deltek i leksehjelpordningar og i skolefritidasordningar, med unntak av §§ 9A-10
og 9 A-11.

§ 9A-2 Retten til eit trygt og godt skolemiljo
Alle elevar har rett til eit trygt og godt skolemiljg som fremjar helse, trivsel og laering.

§ 9A-3 Nulltoleranse og systematisk arbeid

Skolen skal ha nulltoleranse mot krenking som mobbing, vald, diskriminering og
trakassering

Skolen skal arbeide kontinuerleg og systematisk for & fremje helse, miljg og tryggleiken til
elevane, slik at krava i eller i medhald av kapitlet blir oppfylte. Rektor har ansvaret for at
dette blir gjort.

§9A-4 Aktivitetsplikten for a sikre at elevane har eit trygt og godt psykososialt
skolemiljg,

Alle som arbeider pa skolen, skal fglgje med pa om elevane har eit trygt og godt skolemilja,
og gripe inn mot krenking som mobbing, vald, diskriminering og trakassering dersom det er
mogleg.

Alle som arbeider pa skolen, skal varsle rektor dersom dei far mistanke om eller kjennskap
til at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemilj@. Rektor skal varsle skoleeigaren i
alvorlege tilfelle.

Ved mistanke om eller kjennskap til at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemiljg, skal
skolen snarast undersgkje saka.

Nar ein elev seier at skolemiljget ikkje er trygt og godt, skal skolen sa langt det finst eigna
tiltak s@rgje for at eleven far eit trygt og godt skolemilja. Det same gjeld nar ei undersgking
viser at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemilja.

Skolen skal sgrgje for at involverte elevar blir hgyrde. Kva som er best for elevane, skal
vere eit grunnleggjande omsyn i skolen sitt arbeid.

Skolen skal lage ein skriftleg plan nar det skal gjerast tiltak i ei sak. | planen skal det sta
a) kva problem tiltaka skal layse
b) kva tiltak skolen har planlagt
c) nar tiltaka skal gjennomfgrast
d) kven som er ansvarleg for gjennomfgringa av tiltaka
e) nar tiltaka skal evaluerast.

Skolen skal dokumentere kva som blir gjort for & oppfylle aktivitetsplikta etter farste til femte
ledd.
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§ 9A-5. Skjerpa aktivitetsplikt dersom ein som arbeider pa skolen, krenkjer ein elev
Dersom ein som arbeider pa skolen, far mistanke om eller kjennskap til ein annan som
arbeider pa skolen, utset ein elev for krenking som mobbing, vald, diskriminering og
trakassering, skal vedkommande straks varsle rektor. Rektor skal varsle skoleeigaren.
Dersom det er ein i leiinga ved skolen som star bak krenkinga, skal skoleeigaren varslast
direkte av den som fekk mistanke eller kjennskap til krenkinga. Undersgking og tiltak etter §
9A-4 tredje ledd skal setjast i verk straks.

§ 9A-6. Fylkesmannen si handheving av aktivitetsplikta i enkeltsaker
Dersom ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemilj@, kan eleven eller foreldra melde saka
til Fylkesmannen etter at saka er teken opp med rektor.

Fylkesmannen skal avgjere om aktivitetsplikta etter §§ 9A-4 og 9A-5 er oppfylt. Dersom
saka ikkje er teken opp med rektor, eller om det er under ei veke sidan ho vart teken opp,
skal Fylkesmannen avvise saka, med mindre saerlege grunnar gjer dette urimelig. Det same
gjeld dersom saka ikkje gjeld skolemiljget pa skolen der eleven gar nar saka blir meldt til
Fylkesmannen.

Skolen og skoleeigaren skal utan hinder av lovfesta teieplikt leggje fram alle opplysningar
som Fylkesmannen meiner ma til for & greie ut saka. Fylkesmannen skal s@rgje for at
involverte elevar blir hgyrde. Kva som er best for elevane, skal vere eit grunnleggjande
omsyn i Fylkesmannen si saksbehandling.

Kjem Fylkesmannen til at skolen ikkje har oppfylt aktivitetsplikta etter §§ 9A-4 og 9 A-5, kan
Fylkesmannen vedta kva skolen skal gjere for & sgrgje for at eleven far eit trygt og godt
skolemiljg. Det skal setjast ein frist for gjiennomfgringa av vedtaket, og Fylkesmannen skal
folgje opp saka. Fylkesmannen kan vedta reaksjonar etter skolen sitt ordensreglement, jf. §
9A-10, eller at ein elev skal byte skole, jf. § 8-1 fjerde ledd

Avgjerda til Fylkesmannen er eit enkeltvedtak og kan paklagast etter reglane i
forvaltningsloven. Skoleeigaren har ikkje klagerett.



La Fundacién de la Escuela Noruega de Gran Canaria| Telefon +34928 1529 00
Den NorSke SkOle Faks +34 928 73 65 57

Gran Canaria Calle Bjorn Lyng 4
postmottak@colegio.no
CBLEGIO NGRUEGO 35129 Barranco de la Verga NIF: G-35396860

1 Definisjoner av krenkende atferd
DNSGC sine definisjoner:

Krenkende atferd
er en fysisk, verbal eller en ikke verbal handling som bryter grensen for hva mottaker synes
er akseptabel.

Mobbing

av barn er handlinger fra voksne og-/eller barn som hindrer opplevelsen av a hgre til, &
veere en betydningsfull person i fellesskapet og muligheten til medvirkning. (jmf Lund
Helgelan, Kovac 2017)

Vold

er enhver handling rettet mot en annen person som ved at denne handlingen skader,
smerter, skremmer eller krenker, og far den personen til & gjgre noe mot sin vilje eller &
slutte og gjgre som den vil. (Jmf. Isdal, ATV 2016)

Rasisme
innebaerer at noen blir forskjellsbehandlet eller plaget, for eksempel ga grunn av rase,
nasjonalitet eller etnisk opphav.

Diskriminering
betyr at en person blir darlig behandlet eller trakassert, for eksempel pa grunn av kjgnn,
funksjonsevne, tro, hudfarge eller opprinnelse.

Seksuell trakassering

er ugnsket oppmerksomhet som er plagsom for den oppmerksomheten rammer.
Trakassering pa grunn av kjgnn er definert som ugnsket adferd knyttet til en persons kjgnn
der denne adferden virker eller har til formal a krenke en annens verdighet.
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2 HOLDNINGSARBEID

Holdningsarbeidet starter i hjemmet, og skolen fglger det opp.

Ved var skole har vi inspeksjonsvakter som tar imot elevene ved starten av skoledagen og
skolen har prioritert et tett inspeksjonssystem. Inne i klasserommet har alle elevene veert
med pa a utforme klasseregler, som er i samsvar med skolens ordensreglement. Disse er
klare, og det er viktig at alle felger dem. Forutsigbarhet er en viktig faktor i hverdagen.

Ute skal vi ogsa ha klare regler. Voksne er palagt a straks griper inn om noe er i ferd med a
utvikle seg. Barna blir oppfordret til & rapportere til skolens ansatte ved ugnsket adferd

Alle som arbeider ved skolen er gode rollemodeller som med omsorg og respekt gir
elevene hjelp til a praktisere en atferd som ikke krenker andre.

Det er viktig at alle samarbeider rundt orden og struktur i klasserommet. All forsking viser at
elever er trygge der de vet det er grenser, og der det er tydelige klasseledere.

Det skal umiddelbart gis reaksjoner hver gang noe negativt er i ferd med a utvikle seg
samtidig som at det er like viktig a rose de positive situasjonene.

Respekter et hovedomrade innenfor skolens arbeid med et godt psykososialt laeringsmilja.
Respekt for hverandres likheter og ulikheter, samt andres eiendom. Det skal veere lov til &
veere annerledes, ingen skal plages av den grunn.

Skolens arbeid med & sikre elevene et godt psykososialt lzeringsmiljg skal veere strukturert,
malrettet og kvalitetssikret. Plan for aktiviteter og tiltak legges ut pa skolens arshjul. Disse
skal gjennomfares pa alle trinn.

Oppstart av nytt skolear med fokus pa relasjonsbygging:

Inspeksjon for alle ansatte i alle friminutt fagrste skoleuke.

- Avsatt tid pa trinnene til bli- kjent- aktiviteter.

- Kurvfest pa alle trinn sammen med foresatte og sgsken.

- Overnatting for alle trinn. 1-3.trinn pa skolen, 4.- vgs pa campingtur. Trinnets
assistenter og leerere deltar.

- Tidlig avholdte foreldremgater.

- Oppstart av skolens program Trygghet, trivsel og vennskap. (TTV)

Forebyggende arbeid gjennom skolearet:

- Tett inspeksjon i friminutter

- 10 timer avsatt til arbeid med TTV fast gjennom skolearet. Felles tema for alle trinn.
Alderstilpasset.

- Jevnlige elevsamtaler bade med fagleerere og kontaktleerer om elevens psykososiale
skolemilj@.

- Samtaler med skolens sykepleier og helseteam.

- Fast avsatt tid pa avdelingsmgater for oppfelging av den enkelte elev mht.
psykososialt laeringsmilja.

- Samarbeidsmegter for ansatte rundt elever med seerskilte utfordringer.

- Elevradsarbeid rundt trygghetsskapende tiltak.
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- Sosiometriske undersgkelser gjennomfares to ganger pr. ar. Oppfalging og tiltak pa
avdelingsmgter.

- Gjennomfgring av elevundersgkelsen. Oppfelging pa avdelinger og i elevrad.

- Gjennomfgring av relasjonsanalyse elev- leerer, laerer- elev. Oppfelging av ansatte
pa trinn.

- Tett samarbeid skole/hjem. Telefon og mail.

- Rask tilbakemelding til hjemmet ved seerskilte hendelser

Det er viktig at elevradet og FAU i sine mgter snakker om skolemiljget, seerlig med tanke pa
a komme med innspill til skolens ledelse og ansatte.

Hjemmet er den viktigste arena for holdningsskaping og oppfalging. Det er viktig med felles
forstaelse slik at skole og hjem ikke motarbeider hverandre. Tett samarbeid vil vaere en
forutsetning.

3 Avdekking

Utdanningsdirektoratets elevundersgkelse gjennomfares hver hgst. Der blir elevene spurt
om det psykososiale miljget ved skolen. Resultatene presenteres for leerere, elever, FAU og
skolens styre. To ganger pr ar gjennomfgres sosiometrisk undersgkelse pa alle trinn. |
tillegg gjennomfarer skolen en relasjonsanalyse laerer- elev, elev- laerer en gang pr. skolear.

Ansvarlige elevundersgkelsen: Kontaktlaerere og avdelingsledere
Ansvarlige sosiometrisk undersgkelse: Kontaktleerere og avdelingsledere
Ansvarlig for presentasjon av resultatene: Skoleledelsen

Ansvarlig relasjonsanalyse: VFL- ansvarlige og skoleledelsen

Elevsamtaler/trivselsundersgkelse
- Sosiometrisk undersgkelse pa alle trinn
- Minimum 2 faste elevsamtaler med spgrsmal om skolemilja pr. skolear
- Uformelle samtaler med fagleerer og kontaktleerer jevnlig.
- Samtale med skolens sykepleier og helseteam ved behov og/eller meldt bekymring

- Lavterskelmelding fra skolens ansatte fglges opp av helseteam. Samtaler.

Kontaktleerer skal 2 ganger i aret ha elevsamtaler i forbindelse med vurderingssamtaler der
det ogsa blir stilt falgende spgrsmail:

Trives du pa skolen, i klassen, i friminuttet?
Blir du mobbet eller utsatt for krenkende atferd?

Mobber du andre?

Kjenner du til noen som blir mobbet?

Ansvarlig: Kontaktleerer og helseteam
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Inspeksjon

Alle ansatte er lovpalagt a reagere pa alle former ugnsket adferd som for eksempel
mobbing, vold, rasisme, diskriminering ol. Dette skal umiddelbart varsles rektor. Skolen skal
jamfar aktivitetsplikten sette inn tiltak umiddelbart og senest innen en skoleuke. Skolen
setter straks i verk observasjoner og dokumenterer rundt ugnsket adferd.

Alle ansatte skal arbeide med a ogke elevenes sosiale ferdigheter.

| Ansvarlig: Alle ansatte

4 Aktivitetsplikten
Alle som arbeider ved skolen, skal falge med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljg.
Alle skal gripe inn mot krenkelser som mobbing, vold, diskriminering og trakassering.

Alle ansatte plikter a varsle rektor dersom de far mistanke om at en elev ikke har det et trygt
og godt skolemilja.

Ved mistanke om at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja, skal skolen straks utforme
aktivitetsplan og sette i verk tiltak.

Skolen skal sgrge for at alle involverte elever blir hgrt. Hva som er best for eleven, skal
veere grunnleggende hensyn i skolen sitt videre arbeide.

Skolen skal lage en skriftlig plan nar det lages tiltak i en sak. | planen skal det sta:
a) Hvilke problem tiltakene skal lgse
b) Hovilke tiltak skolen har planlagt
c) Nar tiltakene skal gjennomfares
d) Hvem som er ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene
e) Nar tiltakene skal evalueres.

Skolen skal dokumentere hva som blir gjort for & oppfylle aktivitetsplikten etter farste til
femte ledd i §9A-4.

Hvis evalueringen for eksempel viser at en elev fremdeles opplever mobbing og/eller andre
krenkelser, skal dette fare til at skolen setter inn reviderte tiltak i samarbeid med eleven og
foresatte

Det er viktig med dokumentasjon av kommunikasjon med elever og foresatte,
dokumentasjon av de involverte parters saksforstaelse og en dokumentasjon rundt skolens
vurdering av saken.

\ Ansvarlig: Alle ansatte. Skoleleder har overordnet ansvar |
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5 Sanksjoner mot ugnsket adferd og krenkelser

Det er bare den/de elevene som har gjort seg skyldig i reglementsbrudd som kan fa
sanksjoner. Kollektiv avstraffelse er ikke tillatt.

- Pétale eller anmerkning fra skolens ansatte.

- Patale fra skolens ledelse.

- Kontakt med hjemmet og involvering av foresatte.
- Nedsettelse av karakter i orden/adferd.

- Utelukking fra klasse/gruppe resten av timen

Ugnsket adferd og krenkelser skal stoppes umiddelbart
- Samtaler med de involverte vil bli gjennomfart.

- Alle typer straffbare forhold som skjer pa skolens omrade, pa skoleveien og ved
aktiviteter i regi av skolen, meldes til politiet ved rektor.

Saksbehandling ved refsingstiltak.

-For det treffes avgjerelse om refsingstiltak, skal eleven ha mulighet til a forklare seg
muntlig for den som skal ta avgjerelsen Jfr. Friskolelova § 3-9 og § 3-10.

- Refsingstiltak og begrunnelse skal nedtegnes.

Far det treffes vedtak om bortvisning eller tap av rettigheter, skal det vurderes om det er
mulig a bruke andre hjelpe- eller refsingstiltak.

-Ved seerskilte refsingstiltak skal forvaltningslovens regler om enkeltvedtak falges.
Eleven har dermed rett til blant annet dokumentinnsyn, partsuttalelse og klage i
samsvar med bestemmelsene i kapittel IV-VI i forvaltningsloven.

- Vedtaket skal veere begrunnet og opplyse om klageadgang, klagefrist, den naermere
fremgangsmate ved klage, og om retten til & se sakens dokumenter.

-Dersom vedtaket kan tenkes gjennomfart til skade for eleven far klagesaken er
avgjort, skal det ogsa gjgres oppmerksom pa adgangen til a be om at
gjennomfaringen utsettes, jf. forvaltningsloven § 42
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6. Kontinuitet og evaluering.
Handlingsplanen skal arlig vurderes i forhold til videreutvikling og utbedringer. Dette skal
gjores i
- Personalet
- Elevrad/klasserad
- FAU
- Skolens styre
Planen blir ogsa gjennomgatt med foresatte pa hgstens foreldremate.

Elever som har opplevd a bli utsatt for eller selv har utsatt andre for krenkende ord eller
handlinger, skal orienteres om at de vil fa tett oppfelging av skolen i tiden etter at den
krenkende atferden er avsluttet.

Ledelsen har det overordnede ansvaret for at skolen fglger opp saker som gjelder elevenes
psykososiale skolemilja.

Skoleleder har ansvaret for & varsle styret om forhold som vedrgrer det psykososiale
miljget ved skolen.
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Lov, rundskriv, veiledninger
Oppleeringsloven kapittel 9A — Elevenes sitt skolemiljg
Rundskriv Skolemiljg Udir-3-2017

Utdanningsdirektoratet har utarbeidet veileder «Mobbing og mistrivsel — hva skal skolen
gjore?

Informasjonsskriv til elever og foreldre «Nytt regelverk — nulltoleranse mot mobbing»
Power-pointpresentasjon (udir)

Kriseportalen (Personalomsorg)

Orientering og gjennomgang av nytt regelverk og plan blir gitt til elever og foresatte
gjennom:

1 Apningsdagen for det nye skoleéret

2 Informasjonsskriv sendt hjem med elevene som ranselpost
3 Skolens hjemmeside

4 Styremgater

5 Mgater i Elevradet og FAU

6 Foreldremgater pa alle trinn
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Ved mistanke eller melding om krenkende atferd har skolen fglgende tiltaksliste

Tiltak Ansvarlig Statte Gjgremal
1 Mistanke eller melding om at Ansatt som far Kontaktleerer Orientere rektor om
en elev ikke har det bra pa mistanke rektor mistanke
skolen, mobbing etc. Gripe inn
2 | Undersgke saken Kontaktleerer, avdelingsleder | Vurdere mistanke,
skolens gjennomfgre
helseteam observasjoner
3 | Samtale med eleven Kontaktleerer, avdelingsleder | Dokumentere
skolens helseteam observasjoner og
helseteam samtaler
4 | Elevens opplevelse av kontaktleerer helseteam, Klargjgre situasjonen
skolemiljget avdelingsleder | Gjennomfgre samtaler
5 | Utforme skriftlig skoleleder avdelingsleder | utarbeide tiltak,
aktivitetsplan/tiltak kontaktleerer gjennomfare og
evaluere
6 | Varsle den krenkedes foresatte | skoleleder kontaktleerer Samle informasjon om
krenkelse - mobbing
Informere om tiltak
7 | Individuelle samtaler med de skoleleder helseteam, Konfrontere
involverte kontaktleerer Stoppe mobbing
Samle informasjon om
krenkelse — mobbing
Lage plan for tiltak og
finne Igsninger
8 | Samtale med andre elever som | kontaktleerer helseteam Fa helhetsbilde
vitne kontaktleerer Ansvarliggjer vitner
Innhente informasjon
og komme fram med
Igsningsforslag
9 | Samtale med mobber(e) samlet | kontaktleerer sosialleerer Samordne forklaring
rektor Arbeide med
holdninger
Konkretisere Igsninger
1 Oppfalgingssamtale med den kontaktleerer helseteam Evaluering av tiltak og
0 krenkede kontaktleerer situasjon
avdelingsleder
11 | Kontakte krenkerens foresatte skoleleder kontaktleerer Informere om
krenkelser
Tiltak fra skolen
Rad om oppfaelging
1 Samtale mellom krenker(e) og kontaktleerer(e) avdelings- Klargjgre situasjonen
2 | den krenkede Helseteam leder Finne lgsninger
1 Samtale i klassen kontaktleerer helseteam Orientere
3 Ansvarliggjere pa
Igsninger
1 Oppfelging av tiltak, kontaktleerer helseteam Evaluere tiltak
4 | Legge til eller endre tiltak hvis skoleleder Involvere eleven og

det er ngdvendig

foresatte
Revidere tiltak

+34 928 15 29 00
Faks +34 928 73 65 57
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Skriftlig plan for tiltak

§ 9 A-2 Retten til eit trygt og godt skolemiljg. Alle elevar har rett til eit trygt og godt skolemiljg som fremjar helse, trivsel og leering. 8 9 A-4 Skolens
aktivitetsplikt, fierde ledd. Nar ein elev seier at skolemiljget ikkje er trygt og godt, skal skolen sa langt det finst eigna tiltak sgrgje for at eleven far eit trygt
og godt skolemiljg. Det same gjeld nar ei undersgking viser at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemilja.

Elevens navn: Klasse: \det: Dato: |Plan nummer:
Hvilket problem skal tiltakene

lgse?

Hovedmal:

Tiltak Ansvarlig Tidsperspektiv |Evaluering
Sted: Dato:

Hvis du ikke er forngyd med hva skolen gjgr for at (du/barnet ditt) skal fa det trygt og godt pa skolen, kan du melde saken til Statsforvalteren i Oslo og
Viken



